producent masztow flagowych

Polityka jakosci

Priorytetowym celem firmy AGRA Producent Masztéw Flagowych z siedzibg
w Dobroniu jest stale spetnianie wymagan Klientdow poprzez osiggniecie i utrzymanie
wysokiego poziomu jakosci z zakresu:
¢ produkcji i sprzedazy aluminiowych i tworzywowych masztow flagowych,

¥ sprzedazy flag.

Dazeniem firmy AGRA Producent Masztéw Flagowych w zakresie polityki jakosci
wsrod obecnych i potencjalnych klientow jest ugruntowanie mocnej pozycji na rynku,
pewnego partnera handlowego dbajacego o swoich Klientdw. Wsrdd firm konkurencyjnych
chcemy by¢ zawsze w czotdwce, majac tym samym opinie wyspecjalizowanego dostawcy.

Utrzymanie odpowiedniej jakosci oferowanych wyrobow oraz wprowadzenie
Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009
pozwoli Wiascicielowi kierowaé firmg w nowoczesny sposob, konkurowac z firmami
dziatajacymi na rynku polskim i europejskim, pozwoli takze spetnia¢ wszystkie inne stawiane
cele do realizacji.

Naszym celem jest:

v osigganie zadowolenia Klientéw i zdobycie ich trwatego zaufania,
v produkcja | sprzedaz wyrobéw wysokojakosSciowych, spefniajacych wymagania
Klientow,
stafe podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,
ciggfe umacnianie pozycji na rynku,
zwiekszenie konkurencyjnosci,
zwiekszenie wyniku finansowego.
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Zatozone cele osiggamy poprzez:
spetnienie wymagan prawnych,
sprawna i terminowa realizacje zamowien,
fachowa i rzetelng obstuge i indywidualne podejscie do kazdego Klienta,
ciagte podnoszenie kwalifikacji naszego personelu,
poprawe organizacji pracy,
badanie satysfakcji i poziomu zadowolenia Klientéw
Gwarancja osiagniecia zatozonych celéw jest $wiadomos¢ Wtasciciela i pracownikow
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firmy o koniecznosci statego doskonalenia skutecznosci  wszystkich  procesow
ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji naszych Klientow, wynikajacej z zaspokojenia ich
potrzeb oraz spetniania wymagan normy PN - EN ISO 9001:2009.

Tak postawiong Polityke jakosci bede realizowaé wspélnie z pracownikami, dbajac o jej
aktualnosc. '




